
 
 

Voyager en français 
30 phrases utiles à l’office du tourisme 

 

Dans cette vidéo, je vous présente 30 phrases utiles pour voyager en français, notamment lors de 
votre passage dans un office de tourisme. Écoutez et répétez les phrases après moi pour améliorer 
votre prononciation et acquérir une intonation plus naturelle. Retrouvez ensuite dans l'article du 
vocabulaire qui vous aidera lors de vos voyages en France ou dans d'autres pays francophones. 

 

Les 30 phrases à répéter 

 

Demander des informations, un plan ou des brochures 

Excusez-moi, pouvez-vous nous aider, s’il vous plait ? 

Nous sommes ici pour deux jours, et nous aimerions visiter la ville. 

Est-ce que vous avez un plan de la ville ? 

Pouvez-vous nous donner un plan de métro ? 

 

Se repérer et utiliser les transports  

Où se trouve le centre-ville ? 

Où est la tour Eiffel ? 

Comment pouvons-nous aller au musée du Louvre ? 

C’est loin d’ici ? 

Quel est le meilleur moyen de transport ? 

Où est la station de métro la plus proche ? 

Où pouvons-nous acheter des billets ? 

Combien coute un ticket ? 

C’est mieux le bus, le taxi ou le métro pour se rendre à notre hôtel ? 

 

Les visites et activités 

Que nous conseillez-vous de visiter ? 

Quels sont les monuments les plus importants ? 

Y a-t-il des visites guidées ? 

Combien de temps dure la visite ? 
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Réserver et organiser  

Est-ce que nous pouvons réserver ici ? 

Pouvez-vous nous aider à organiser notre séjour ? 

Est-ce qu’il y a des visites guidées de la ville en bus ou en train ? 

Est-ce que vous pouvez nous conseiller des restaurants typiques ? 

Pouvez-vous écrire l’adresse, s’il vous plait ? 

 

Les horaires et les tarifs  

Est-ce que c’est ouvert aujourd’hui ? 

À quelle heure ça ouvre ? 

À quelle heure ça ferme ? 

Combien coute l’entrée, s’il vous plait ? 

Il y a des réductions ? 

Est-ce que nous pouvons payer par carte ? 

Merci beaucoup pour votre aide. Au revoir, et bonne journée ! 

 

L’article 
 

1. Voyager en français : pourquoi aller à l’office de tourisme ? 

Quand on voyage dans un pays francophone, l’office de tourisme est souvent l’un des premiers 
endroits où l’on se rend. Il s’agit d’un lieu d’accueil destiné aux visiteurs, où l’on peut obtenir des 
renseignements pratiques, des conseils personnalisés et de la documentation touristique. 

À l’office de tourisme, vous pouvez par exemple demander un plan de la ville, des brochures 
touristiques, les horaires d’ouverture des lieux et monuments intéressants ainsi que des idées de 
visites et d’activités. Il est possible de poser cette question par exemple : 

Qu’est-ce qu’il y a d’intéressant à voir dans le centre-ville ? 

Le personnel est généralement habitué à parler avec des touristes et se montre patient et 
bienveillant. C’est donc un excellent endroit pour pratiquer le français en situation réelle, même si 
votre niveau n’est pas très élevé. 

Comme toujours en France, il est important de respecter les règles de politesse. Un simple bonjour en 
arrivant et un merci en partant contribuent à instaurer un échange agréable. 
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2. Voyager en français : demander des informations pratiques à l’office 
de tourisme 

Lorsque vous voyagerez en France, vous aurez souvent besoin d’informations concrètes pour organiser 
au mieux votre séjour. À l’office de tourisme, vous pouvez poser de nombreuses questions sur les lieux 
à visiter, les moyens de transport ou les événements locaux. 

Vous pouvez demander si un monument est ouvert ou fermé, si l’entrée est gratuite ou payante, ou 
encore à quelle heure commence une visite guidée. Par exemple : 

Est-ce que ce musée est ouvert aujourd’hui ? 

Combien coute l'entrée ?  

Vous pouvez également vous renseigner sur les musées, les expositions temporaires, les marchés, les 
festivals ou les fêtes locales. Vous pouvez demander des précisions concernant le patrimoine culturel 
: église, château, cathédrale, pont, hôtel de ville, tour, théâtre, abbaye, site archéologique, etc. 

C’est pourquoi il est important de se familiariser avec le vocabulaire du voyage en français. Des mots 
comme plan, horaire, tarif, réserver, visite, gratuit ou encore accessible reviennent souvent. En écoutant 
et en répétant des phrases types, vous gagnerez en confiance et en fluidité. 

3. Voyager en français : conseils, réservations et services touristiques 

L’office de tourisme ne sert pas uniquement à fournir des informations générales. Vous pouvez aussi y 
demander des conseils personnalisés et profiter de certains services touristiques. 

Par exemple, vous pouvez demander des recommandations pour choisir un restaurant, une activité ou 
une excursion adaptée à vos envies. Il est parfois possible de réserver directement une visite guidée, 
un spectacle ou une activité sportive. 

Vous pouvez également poser des questions pratiques pour vous repérer et mieux gérer vos 
déplacements. Par exemple : 

Comment puis-je me rendre à la gare ? 

Y a-t-il un parking près du centre-ville ? 

Quel bus faut-il prendre pour aller dans ce quartier ? 

En cas de difficulté, n’hésitez pas à solliciter de l’aide. Si vous ne comprenez pas une réponse, vous 
pouvez demander à la personne de répéter ou de parler plus lentement. Voyager en français, c’est 
aussi accepter de faire des erreurs et d’apprendre en pratiquant ! 

Et si vous voulez travaillez votre compréhension orale tout en approfondissant ce thème, je vous 
invite à écouter ce dialogue à l’office de tourisme. 
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Bonjour, comment allez-vous aujourd’hui ? Aujourd’hui, je vous propose un petit exercice très simple, mais 

extrêmement efficace. Cet exercice consiste à répéter des phrases assez simples, mais très utiles, parce que ce sont 

des phrases qu’on utilise pratiquement tous les jours, courantes. Et surtout, je choisis des thèmes qui sont utiles pour 

vous. Et justement, aujourd’hui, j’ai décidé de choisir le thème de l’office du tourisme. Parce que peut-être que si 

vous allez en France un jour, vous allez passer par l’office du tourisme et vous allez devoir demander certaines 

informations. Et même si vous n’êtes pas dans cette situation exacte, les phrases que je vais vous demander de 

répéter vous seront très utiles. 

Le but de cet exercice, ce n’est pas uniquement de revoir ou apprendre du vocabulaire. Le but ici est d’essayer de 

répéter en imitant ma manière de parler, en essayant d’imiter le rythme, l’intonation et la musique du français. Nous 

avons fait d’ailleurs, il n’y a pas très longtemps, une vidéo où je vous expliquais l’intérêt de penser, de s’exprimer en 

groupes de mots plutôt qu’en mots un à un. C’est un peu aussi l’esprit de cette vidéo. Imiter le rythme et la musique 

du français en répétant mes phrases va vous aider à vous améliorer lorsque vous parlerez pour votre fluidité 

générale. Donc, concentrez-vous bien sur cette musique du français. Si je vous dis… vous devez bien répéter la 

phrase avec la même musique… D’accord ? Le fait d’imiter aussi la musique va vous être utile pour mieux mémoriser 

les phrases. Ce sera aussi utile pour votre prononciation de manière générale, bien évidemment. Finalement, un 

autre bienfait de cet exercice, c’est que le fait de parler à haute voix, parce que bien sûr, vous devez répéter ce que je 

dis à haute voix, ça va vous entrainer à parler en français. Et pour les gens qui sont un peu timides, qui bloquent, ça 

va vous permettre de vous décomplexer. Et la prochaine fois que vous devrez parler en français, soit dans votre cours 

de français avec votre professeur, soit en France, peu importe, ce sera un petit peu plus facile. 

Bien, nous allons donc commencer. Je vous répète que le thème d’aujourd’hui, l’office du tourisme et nous allons 

procéder de cette manière. C’est très important. Écoutez bien. Pour chaque phrase, je vais la prononcer une fois de 

manière naturelle. Vous devez juste écouter. Ensuite, je vais la prononcer une nouvelle fois de manière assez lente et 

vous devez répéter ma phrase. Finalement, je la dirai une troisième fois de manière naturelle et vous devez à 

nouveau la répéter. Et on fera cela pour chaque phrase. Et juste avant de commencer, je vous rappelle que vous avez 

le PDF de cette vidéo que vous trouverez donc avec toutes ces phrases pour vous entrainer à nouveau, si vous le 

voulez, à la maison. Le lien est dans la description, comme toujours. Est-ce que vous êtes prêts ? Alors, on 

commence !  

Demander des informations, un plan ou des brochures 

- Excusez-moi, pouvez-vous nous aider, s’il vous plait ? 

- Nous sommes ici pour deux jours, et nous aimerions visiter la ville. 

- Est-ce que vous avez un plan de la ville ? 

- Pouvez-vous nous donner un plan de métro ? 

 

Se repérer et utiliser les transports  

- Où se trouve le centre-ville ? 

- Où est la tour Eiffel ? 

- Comment pouvons-nous aller au musée du Louvre ? 
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- C’est loin d’ici ? 

- Quel est le meilleur moyen de transport ? 

- Où est la station de métro la plus proche ? 

- Où pouvons-nous acheter des billets ? 

- Combien coute un ticket ? 

- C’est mieux le bus, le taxi ou le métro pour se rendre à notre hôtel ? 

 

Les visites et activités 

- Que nous conseillez-vous de visiter ? 

- Quels sont les monuments les plus importants ? 

- Y a-t-il des visites guidées ? 

- Combien de temps dure la visite ? 

 

Réserver et organiser  

- Est-ce que nous pouvons réserver ici ? 

- Pouvez-vous nous aider à organiser notre séjour ? 

- Est-ce qu’il y a des visites guidées de la ville en bus ou en train ? 

- Est-ce que vous pouvez nous conseiller des restaurants typiques ? 

- Pouvez-vous écrire l’adresse, s’il vous plait ? 

 

Les horaires et les tarifs  

- Est-ce que c’est ouvert aujourd’hui ? 

- À quelle heure ça ouvre ? 

- À quelle heure ça ferme ? 

- Combien coute l’entrée, s’il vous plait ? 

- Il y a des réductions ? 

- Est-ce que nous pouvons payer par carte ? 

- Merci beaucoup pour votre aide. Au revoir, et bonne journée ! 
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Bravo ! Si cette vidéo vous a plu, n’oubliez pas de nous mettre un bon pouce vers le haut. Je vous rappelle que vous 

avez donc la fiche PDF, c’est dans la description. Et puis, n’oubliez pas que j’ai confectionné deux cours de français 

totalement gratuits pour vous. Il y en a un pour les débutants et un autre pour les niveaux intermédiaires avancés. 

Donc vraiment, si vous ne les avez pas encore faits, profitez-en ! Ce sont des cours excellents et on va faire ça 

ensemble. Je vous embrasse très fort, prenez bien soin de vous. Et on se retrouve dans une prochaine vidéo. Au 

revoir ! 
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